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[ csAM

CSAM is een geheel van afspraken en van regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen het e-
government te organiseren.

CSAM verzekert zowel voor burgers die in eigen naam optreden als voor diegenen die optreden in naam
van een onderneming:

e |dentificatie,

e Authenticatie,

e Autorisatie,

e Beheer van de mandaten.

Daarnaast maakt CSAM het voor ondernemingen mogelijk het toegangsbeheer van hun medewerkers te
structureren en te organiseren.

Momenteel omvat CSAM volgende diensten:

e FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen,
e BTB: dienst voor het beheren van Toegangsbeheerders binnen een onderneming,
e SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten.

CSAM evolueert voortdurend. Er komen verbeteringen aan en op termijn zullen er ook nieuwe diensten
aangeboden worden.

De partners van CSAM die de generieke diensten aanbieden, nemen de operationele
verantwoordelijkheid van deze diensten voor hun rekening. Vanuit CSAM stellen wij samen met hen
afspraken op wat betreft: beschikbaarheid, performantie, look & feel, veiligheid, architectuur, support ...

De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM
door de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

In het kader van CSAM worden ook de visuele identiteit van de dienst en de terminologie aangepast:

o ‘Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)’ wordt ‘Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)’,
e ‘Lokale beheerder’ wordt ‘Toegangsbeheerder (TB)’, en
e toepassingen worden gegroepeerd per ‘domein’.

Stap voor stap wordt de nieuwe terminologie overal ingevoerd, op sommige schermen of in sommige
handleidingen kan u op dit moment dus nog de oude termen (VTE, Lokale beheerder, hoedanigheid)
tegenkomen. Op termijn zal enkel nog de nieuwe terminologie gebruikt worden.
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Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)! aanstellen —
Standaardprocedure

a. Vereisten

a) De wettelijk vertegenwoordiger (WV)? van de onderneming moet zich aanmelden met een van
de digitale sleutels die getoond worden op het scherm om online een toegang aan te vragen.

b) Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.

c) DeHoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming zijn.

1 Binnen CSAM is ‘Hoofdtoegangsbeheerder’ de nieuwe term voor ‘Verantwoordelijke Toegang Entiteit’.
2 WV: Acroniemvoor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent
binnen de onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO).
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b. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB

=» Ga naar https://www.csam.be/

=>» Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’.

[ csAM ——

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u hel keven gemakkeliker mel CSAM. U vindl eon vertrouwde an betrouwbare ompeving lelkens u inkogl, loegangsbehearders aansiell, een mandaal
afshuif afc. Aangezian CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfide regels voigl en generleke diensten gebeuikl, garandeert hel sysieem een hoog en constant
weiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEM DOOR CSAM

1 MIJN DIGITALE SLEUTELS E BEHEER DER " BEHEER VAN DE MANDATEM
TOEGANGSBEHEERDERS
Baheer uw digitale sleutsls om Structureer het toegangsbeheer Behaar al vw mandaten
toegang be krijgen fot de bennan Lw ondemeaming

onlinedsnsten van de overhad

=> Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

[ csAam

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u enze “Step-by-Step Guide (3",

Eerst moet u een Hooldioegangsbehearder aanstelien of wijzigen, Hij s de hoofdverantwoordelijke voor het loegangsbeheer van uw ondememing en kan
Toagangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbehearders beheren op hun beurt alle toegangen voor ean bepaakle groep ("domein”) loepassingen, zoals
franciin, motilitel, b

L ] EEN HOOFDTOEGANGSEEHEERDER AANSTELLEN
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> Kies een ‘Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan.

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

= Vul het ondernemingsnummer van de onderneming in en klik op de knop ‘Een
Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

u CSAM Registratie in CSAM

Welkom,

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Zo activeert u alle onlinediensten
van openbare instellingen die met CSAM werken, én uw e-Box Enterprise. In CSAM beheert u identiteiten en toegangen voor het e-government. Na registratie in CSAM krijgt u ook
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een ondememing te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitcefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondermemingen en geldig zijn op dit mement. Gebruik KBC Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wetteljk vertegenwoordiger van de

ondemneming die u wilt registreren.
Voer hieronder het ondernemingsnummer in van een ondememing waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

= uwonderneming te registreren in CSAM, en
= uzelf of iemand anders als Hoofdloegangsbeheerder aan te stellen (2]

Ondernemingsnummer (10 ciffers)

Een Hoofdioegangsbeheerder aansiellen
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=> Als er al een HTB aangeduid is voor de entiteit, wordt dat hier vermeld, samen met de naam van
de huidige HTB.

Deze ondermeming is al géregistreend in CSAM

=> Als u zelf al HTB bent, kunt u zichzelf niet opnieuw aanduiden. Sluit de aanvraag. Als u vragen
hebt in verband met uw toegang, kunt u die richten tot het contactcenter van de Sociale
Zekerheid.

Deie ondememing & o geregisiresnd in CSAM 1 benl al gelend als Hooldioegangsbeheerder Yoor JEIe CNSememing, L Kan Gen andens PErsoan Aandiscen als
Hooldiosgangsheheenier
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=> Vul het e-mailadres en het telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’.

u CSAM Registratie in CSAM

Welkom,

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Ondememingsnummer  XXO0OO00000000C

Benaming  Xi000O0000000XK

Adies XK00O00O0000000C

E-mailadres *

Opgelet: de contacigegevens van de ondememing worden gebruikt voor communicatiecampagnes
van CSAM en voor de nofificaties vanuit e-Box Enterprise (bijvoorbeeld wanneer u een nieuw bericht
ontvangt).

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft

« een correct én bestaand e-mailadres is, en
- een algemeen adres is (bv. directie@onderneming.be).

Het is belangrijk dat de onderneming de CS5AM-berichten ook ontvangt en behandelt wanneer een
specifieke contactpersoon afiwezig is.

Hoofdtoegangsheheerder

De Hoofdioegangsbeheerder is de heofdverantwoordelijke voor het beheer van de foegangen voor uw onderneming. Hij of zij kan:

- het toegangsbeh deleg . door Toegangsbeheerders aan te stellen voor specificke domeinen (groepen van toepassingen), en
= Eénof Co 1eerder 1 om zich te laten bijstaan.
Wilt u iemand anders dan uzelf fot k ieerder? De persoon die u kiest, moet een personeelslid of een wettelijke vertegenwoordiger van de

onderneming zijn.

Hoofdioegangsbeheerder @ 0000000000000

O Andere persoon

Rijksregisternummer * Xo000000000000

E-mailadres van de
Hoofdtoegangsbeheerder *

Dit e-mailadres wordt gebruikt voor alle communicatie rond het foegangsbeheer van uw
onderneming.

Telefoon * ’
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=>» Vink het hokje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op de knop ‘Bevestig’.

u CSAM Registratie in CSAM

‘Welkom

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

Ondememis

Eenaming 0000000000000
Adres 000000000000

E-mailadres  XM000D00000DMKK

Hoofdtoegangsbeheerder
Naam Xo0000000K0K
Rijksregistemummer  Xio00K00000KKK
E-mal Xoo0o000000000

Teleloon  XxKOOOOOK0KK.

Activeringsvoorwaarden
Ik bevesiig dat deze gegevens correct en volledig zZijn.
Bij het maken van deze account:

« aanvaard ik daf de van de ing die ik 0 heb, gebruikt zullen worden door CSAM en e-Box Enferprise, en
« ben ik mij ervan bewust dat e-Box Enterprise geactiveerd is en dat de openbare instellingen hem gebruiken om hun berichten aan mijn ondememing te sturen

Bovendien verklaar ik op de hoogte fe zijn van de welgeving in verband met de verwerking van persoonsgegevens en deze welgeving na Ie leven, in het bijzonder de algemene
werordening gegevensbescherming (AVG) en de wet van 20 juli 2013 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met befrekking fot de verwerking van
persoonsgegevens. Elke verandering van t eniof er zal ik melden via het Beheer der Toegangsbeheerders van CSAM

Ja, ik bevestig

CSAM — BTB Step by Step Guide
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=>» De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

v

[ CSAM Registatiein Csam

Wellkom, TEMENIENINIEY

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!
Ui onderneming, oo . 1% nu geactiveerd in CEAM.

U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bavestigingsmail met verders instructies 2al naar xwooooonEHoeonono
verstuurd worden.

c2am b laat U

« Toegangibeheerders aarslellen
« da boagang van w medewarkans tol de onfinediensien aanpatsen, en'ol

« een andere Hooldloegangsbehesrder aanstelien
Raadplesq de gebruikershandsiding woor meer infarmmatis over het beheer van de behwendes

Cimi da foagangan van ww medewarkers 1e beheren, meldt u Zich aan op het geschilde behearsysteam
+ Voar de Sociake Zekerhesd en ehealth | Toggangibeber voor Ondememingsn o0 Oroansates
« Voor dié onfinediersten van financién, mobiile en bepaalde onlinediensben van het Brusselss en hot Waakse Gewest Wio §Gov-rollgnbabier

« Andens specifiche syslemen
o Voor de onlinediensten van de Viaamse overheid Gebrukesbebanr van o Vaamss ovedeid (meer infmatia)
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c. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere
persoon aan als HTB

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming zijn.

=» Ga naar www.csam.be

=> Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’.

[ csam S

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u hel leven gemakkeliker mel CSAM. U vindt een vertrowwde an betrouwbane omgeving lelkens u iniogl, losgangsbehearders aansiell, sen mandaal
afshuif afc. Aangezian CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfide regels voigl en generleke diensten gebeuikl, garandeert hel sysieem een hoog en constant
weiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEM DOOR CSAM

l MIJN DIGITALE SLEUTELS E BEHEER DER ' BEHEER VAN DE MANDATEM
TOEGANGSBEHEERDERS
Baheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Behear al uw mandaten
toegang be krijgen fot de bennan Lw ondemeaming

onlinedensten van de overhed

e

=> Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

[ csAam e

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BETB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u enze “Step-by-Step Guide (3",

Eerst moel u een Hooldioegangsbeheerder aanstelien of wijzigen. Hij is de hooldverantwoordelike voor hat toegangsbenesr van Uw ondememing en kan
Toegangsbaeheerders aansielien Deze Toegangsbehearders baheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaakle groep (“domeain®) loepassingen, zoals
Francisn, mobilibsl, ghe

L ] EEN HOOFDTOEGANGSEEHEERDER AANSTELLEN
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> Kies een ‘Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan.

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

= Vul het ondernemingsnummer van de onderneming in en klik op de knop ‘Een
Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

u CSAM Registratie in CSAM

Welkom,

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Zo activeert u alle onlinediensten
van openbare instellingen die met CSAM werken, én uw e-Box Enterprise. In CSAM beheert u identiteiten en toegangen voor het e-government. Na registratie in CSAM krijgt u ook
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een ondememing te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitcefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondermemingen en geldig zijn op dit mement. Gebruik KBC Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wetteljk vertegenwoordiger van de

ondemneming die u wilt registreren.
Voer hieronder het ondernemingsnummer in van een ondememing waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

= uwonderneming te registreren in CSAM, en
= uzelf of iemand anders als Hoofdloegangsbeheerder aan te stellen (2]

Ondernemingsnummer (10 ciffers)

Een Hoofdioegangsbeheerder aansiellen

=>» Als er al een HTB aangeduid is voor de entiteit, wordt dat hier vermeld, samen met de naam van
de huidige HTB.

Dede onderneming i al géregisiresnd in CEAM

12
CSAM — BTB Step by Step Guide

Dienst aangeboden door de RSZ



[ csAm

> Klik op de knop ‘Andere persoon’, vul het rijksregisternummer, e-mailadres en

telefoonnummer van de HTB, uw e-mailadres en telefoonnummer in en klik op de knop
‘Volgende’.

E' CSAM Registratie in CSAM

Welkem,  X0DDOODOO

Registratie onderneming in CSAM

De anderneming
Ondememingsnummer  X)000000000
Benaming  Xhooooooooo
Xoooooooo0t

E-mailadres *

Opgelet: de contactgegevens van de ondermeming worden gebruikt voor communicatiecampagnes
van C5AM en woor de notificaties vanuit e-Box Enterprise {bijvoorbesld wanneer u een nisww bericht

ontvangt).
Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft:

» @en comect en bestaand e-mailadres is. en
= 22n slgemeen adres iz (ov. directiz@endememing be).

;

Het i belsngrijk dat d= ondermeming de CSAM-berichten ook ontvangt en behandelt wannesr esn
specifieke contactpersoon afiwszig is.

Hoofdtoegangsbeheerder

De Hoofdtoegangsbehesrder is de hoofdverantwoordeljke voor het beheer van de toegangen woor uw cnderneming. Hij of zij kan:

s hetioegangsbehesr delegeren. door Toegangsbeheerders aan te stellen voor specifiske domeinen (groepen van toepassingen), e

» gen of meerdere Co-hoofdtoegangsbehesrders aanstelen om zich &= laten bijsiaan.

ilt uiemand anders dan uzelf sanstellen tot Hoofdtoegangsbeheerder? De persoon die u kiest, moet een personsslziid of een wetteljke vertegenwoordiger van de
onderneming zijn.

Rijksregistemummer * [

heer van uw

13
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=>» Vink het hokje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op de knop ‘Bevestig’.

u CSAM Registratie in CSAM

Welkom,

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming
Ondememingsnummer  XX000000000000

Benaming  Xxao000a00a0ao0
Adres 0000000000000

E-mailadres  XXOOOOOO0000KK

Hoofdtoegangsbeheerder

Haam  Xo000000000000¢

Rijksregiste mer
E-mal Xxpooooonoooom
Telefoon  Xa00DO0O0D0O00X

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens comect en volledig zijn
Bij het maken van deze account

« aanvaard ik dat de contaclgegevens van de onderneming die ik doorgegeven heb. gebruikt zullen worden door GSAM en e-Sox Enterprise, en
« ben ik mij ervan bewust dat e-Box Enferprise geactiveerd is en dat de openbare inslelingen hem gebruiken om hun berichten aan mijn onderneming te sturen

Bovendien verklaar ik op de hoogt te zijn van de wetgeving in verband met de venwerking van persoonsgegevens en deze welgaving na te leven, in het bijizonder de algemsne
verordening gegevensbescherming (AVG) en de wet van 30 juli 2015 betreffende de bescherming van natuurijke personen met befrekking lot de verwerking van
persaonsgegevens. Elke verandering van b enfof di 1er zal ik onmiddellijk meiden via het Behser der Tosgangsbshserdars van CSAM

Ja, ik bevestig

Verbeteren

=>» De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

u CSAM  Registratie in CSAM

Welkiom CEIXNAKNXNNEN

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw onderneming, sxooooiomasd | 15 nu geactiveerd in CSAM,
U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bavestigingsmail met verders instructies 2al naar xoooooo@hoosoonoo
verstuurd worden.

m b laat U

« Teegangsbeheerders aanstellen
= da boegang van ww medewarkens ot de onfinediensien aanpassen, endol
= &en andare Hooldoegangsbehesrder aanstelien

Raadplesq de gbruikershandlaiding voor meer informatie over het behedr van de beheerdess

Qe da foagangan van ww madewarkars 1 beheren, meldt u zich .\anwhetgewm behearsystosm

+ Vioor de Sociale Zekerheid en ehealth - Toppanesbehesr voor Ondememinagn en Crnanisaties
= Voor de onlinediensien van financén, mobiiledt en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het VWaalse Gewest. [Sin e Gov-rollgnbebwar

o Andens spedficie sysiemen
o Voor de oninedienshen van de Visamas overheid Gobrulkstsbaheer van de Viasmse gvehiid (meer infomuatis)
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Il. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanstellen —
Uitzonderingsprocedure

a. Vereisten

Enkel als geen enkele wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming een elD of elektronische
vreemdelingenkaart heeft, kan u deze procedure gebruiken voor de registratie van uw onderneming.

De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming

zijn.

b. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB

=» Ga naar www.csam.be

=>» Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’.

[ CcsAM

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u hol bven gemakkelijker mel CSAM. U vindl eon vertrouwds an betrouwbare ompeving lelkens u miogl, losgangsbeheardors aansiell aon mandaal
alshuit efc. Aangemen CSAM ervoor zongt dat iedereen dezelfde regels voigl en generleke diensten gebiuiki, garandeerd hal sysieem een heog en constant
weiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

1 MIJN DIGITALE SLEUTELS E BEHEER DER ' BEHEER WAN DE MANDATEM
TOEGANGSBEHEERDERS
Baheer uw digitale sleutels om Structureer hed tosgangsbehesr Behear al uw mandaten
ioegang be krijgen lol do bannen uw ondememing

onlinedmensien van de overhed

i et

CSAM — BTB Step by Step Guide
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HCSAM

> Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

[ csAam R,

@ Beheer der Toegangsbeheerders

0Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze “Step-by-Step Guide@".

Eerst moet u een Hooldloegangsheheerder aanstelien of wijzigen, Hij = de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van Lw ondememing en kan

Toapangsbeheerdars aanstelien Daze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen woor ean bapaakle groep ("domein”) toepassingen, zoals
Francien, mobilited, gbc

L] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

=> Kies ‘Uitzonderingsprocedure’ en klik op de link.

WTZONDERINGSPROCEDURE

Hibt u geen @il of elektronsche vreamdelngenkaar?

Violg dan deze procedure om een Hooldioegangsbehaerdar aan ta
slellan &

=>» Vul het rijksregisternummer (of bisnummer), voornaam en naam van de wettelijk
vertegenwoordiger en het ondernemingsnummer in. (Vul de cijfers in zonder puntjes of

streepjes.) Klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

u CSAM Registratie in CSAM

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Zo activeert u alle onlinediensten
van openbare instellingen die met CSAM werken, én uw e-Box Enterprise. In CSAM beheert u identiteiten en toegangen voor het e-government. Na regisiratie in CSAM krijgt u ook
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM dient u een wettelijke functie uit te oefenen in deze onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend worden door de
onderneming die u wil registreren.

Voer hieronder uw rijksregisternummer, uw naam en veomaam, het ondernemingsnummer van een ondememing waarvoor u wettelijk vertegenwoordiger bent in om:

« uw onderneming te registreren in CSAM. en
« uzelf of iemand anders aan te duiden als Hoofdtoegangsbeneerder @

Rijksregisternummer (11 cijfers)
Voormaam
Naam
Ondememingsnummer (10 cijfers)

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Kruispuntbank van Ondernemingen en momenteel geldig zijn. Gebruik KBO Public Search indien U niet zeker bent dat u momenteel erkend bent als wetteljk vertegenwoordiger van de

CSAM — BTB Step by Step Guide
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= Vul uw e-mailadres en telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’'.

u CSAM Registratie in CSAM

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Ondernemingsnummer 20000000000

Benaming  Xx0000000000

AdTES 3000000000000

E-mailadres *

Opgelet: de contacigegevens van de onderneming worden gebruikt voor communicatiecampagnes
van CSAM en voor de notificaties vanuit e-Box Enterprise (bijvoorbeeld wanneer u een nisuw bericht
ontvangt).

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft:

« een comrect en bestaand e-mailadres is, en
= een algemeen adres is (bv. directie@onderneming. be).

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook ontvangt en behandelt wanneer een
specifieke contacipersoon afwezig is.

Hoofdtoegangsheheerder

De Hoofdioeg. beheerder is de hoofd delijke voor het beheer van de toegangen voor uw onderneming. Hij of zij kan:
= hett beh deleg , door Ti beheerd aan te stellen voor specifieke d i (groepen van toepassi 1). en
« &énof dere Co-hoofdtoegangsbeheerd 1 om zich te laten bijstaan.
Wilt u iemand anders dan uzelf tellen tot Hoofdtoegangsbeheerder? De persoon die u kiest, moet een personeelslid of een wettelijke vertegenwoordiger van de

onderneming zijn.

Hoofdtoegangsbeheerder @ M0000000000

) Andere persoon

Rijksregisternummer * 20000000000

E-mailadres van de l
Hoofdtoeg, beheerder *
Dit e-mailadres wordt gebruikt voor alle communicatie rond het toegangsbeheer van uw
onderneming.

Telefoon * l l

l Behoud de huidige Hoofdtoegangsbeheerder

CSAM — BTB Step by Step Guide
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=> Vink het hokje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op de knop ‘Bevestig’.

u CSAM Registratie in CSAM

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming
Ondememingsnummer  X300000000MNK

BEnaming X xMKRXRHRE
Adres XoO0000O00000MK

Emailadres  XX00000000000

Hoofdtoegangsbehesrder
Haam  Xi000000000000
Rijksregisternummer X3000000000000C
Emal Xao000000000KH8K

Telefoon  Xoooo0000000xK

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens cormect en volledig zijn.
Bij het maken van deze account

« aanvaard ik dat de contactgegevens van de onderneming die ik doorgegeven heb, gebruikd zullen worden door CSAM en e-Box Enterprise, en
= ben ik mij ervan bewust dat e-Box Enterprise geactiveerd is en dat de openbare instellingen hem gebruiken om hun berichten aan mijn onderneming te sturen.

Bovendien verklaar ik op de hoogte te zijn van de wetgeving in verband met de g van 1S en deze il g na te leven, in het bijzonder de algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) en de wet van 20 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens. Elke verandering van en/of di rer zal ik lijk melden via het Beheer der Toegangsbeheerders van CSAM

Ja, ik bevestig

CSAM — BTB Step by Step Guide
Dienst aangeboden door de RSZ
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> Klik op “Het document Downloaden”

Download het document, druk het af, onderteken het en stuur terug via e-mail naar
accesspers@smals.be.

[:. CSAM  Registratie in CSAM

Finalisering van de aanvraag

U aanvraag wend mef succes geregisireard in het sysieem ondar bel ticketnumemar 22A00TWCSAFGE Gelleve dit nummer te gebrulken in al bw
comurecatins mel hat Comtacicenter [papheren briedstssading o-mai tedeloon. fax of andera)

Lawtsie siap: de handiekening

Alrorens uw aamTaag e kunnen venwerken, moet het officiéle document getekend worden door een wetlelik verfegenwoordiger van de ondememing. Hel gaat
OIT @4 pErs00n waarvan de naam zich in de statuten van de ondememing bevindt en de een actief mandaat vervult binnen de onderneming. Deze gegevens
berdinden zich in dé Knispunthank van Ondememningsn (KEO)

Ul kan hit document downioasden door di knop hisnondar 1 gibnalen én bt 18 ondenikensn

Hol donsment downloadon

Opgelet  wegens de COVID-19-crisis werd de vitzonderlijios procedure sangepast.

Het POF-document dat u zal ontvangen, moet u via e-mail Terugsturen on niel maer per posd
U most hignvoor:

die FOF aldrikken,

handmatlg endertekensn,

nscannen, en

wia p-mail terugsturen naar gCcesspers@smals.be

® & @ 8

Na verwerking ontvangt de Hoofdtoegangsbeheerder een e-mail met verdere instructies.
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c. Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere
persoon aan als HTB

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming zijn.

=» Ga naar www.csam.be

=> Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’.

[ csam T

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u hal beven gemakkoliker mel CSAM. L vindl eon vertrouwde on betrouwbare omgeving lelkens u inlogl, loegangsbehearders aanstell, oen mandaal
alshuit efc. Aangemien CSAM ervoor zongt dat iedereen dezelfide regels voigl en generleke diensten gebruiki, garandeert hal sysieem een hoog en constant
weiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

1 MM DIGITALE SLEUTELS E BEHEER DER " BEHEER VAN DE MAMDATEN
TOEGAMGSBEHEERDERS
Baheer uw digitale sleutsls om Structuresr het toagangsbehesr Beheor al uw mandaten
ftoeganyg be krijgen tol de bannen uw ondememing

onlinedensten van de overhed

e

> Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

[ csAam R

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide @".

Eerst moet u een Hooldegangsheheerder aanstelien of wijzigen. Hij i de hooldverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw ondememing en kan
Toegangsheheerdars aansiellen Daze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toagangen woor een bepaakle groep ("domein®) toepassingen, zoals
fnancien, mobiliel, eic

L] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN
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=> Kies ‘Uitzonderingsprocedure’ en klik op de link.

WTZONDERINGSFROCEDURE

Hebt u geen el of sekironsche vieemdelingenkaar?

Volg dan deze procedurs om een Hooldicegangsbeheardar aan ta
slellan &

=> Vul het rijksregisternummer (of bisnummer), voornaam en naam van de wettelijk
vertegenwoordiger en het ondernemingsnummer in. (Vul de cijfers in zonder puntjes of
streepjes.) Klik op ‘Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen’.

E. CSAM Registratie in CSAM

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Zo activeert u alle onlinediensten
van openbare instellingen die met CSAM werken, én uw e-Box Enterprise. In CSAM beheert u identiteiten en toegangen voor het e-government. Na registratie in CSAM krijgt u ook
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen regisireren in CSAM dient u een wettelijke functie uit te oefenen in deze onderneming. Uw weitelijke functie moet erkend worden door de
Kruispuntbank van Ondernemingen en momenteel geldig zijn. Gebruik KBO Public Search indien u niet zeker bent dat u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming die u wil registreren.

Voer hieronder uw rijksregisternummer, uw naam en voormnaam, het ondemnemingsnummer van een onderneming waarvoor u wettelijk vertegenwoordiger bent in om

= uw ondemneming te registreren in CSAM, en
» uzelf of iemand anders aan te duiden als Hoofdtoegangsbeheerder @

Rijksregisternummer (11 cijfers)
Voornaam
Naam
Ondememingsnummer (10 cijfers)

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

CSAM — BTB Step by Step Guide
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> Klik op de knop ‘Andere persoon’, vul het rijksregisternummer, e-mailadres en
telefoonnummer van de HTB, uw e-mailadres en telefoonnummer in en klik op de knop
‘Volgende’.

E' CSAM Registratie in CSAM

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Ondememingsnummer  J30O000000C
Eznaming  X>0000000OC

E-mailad

Opgelet: de contsctgegevens van de onderneming worden gebruikt weor communicatiecampagnes
wvan CEAM en voor de notificatiss vanuit e-Box Enterprise (bijvoorbesld wanneer u een nizwe bericht
ontvangt).

Zorg er dus woor dat het adres dat u opgeeft:

= e=n comect en bestaand e-mailadres is, en
= 2en algemeen adres is (ov. directiz@ondememing.

Het iz belangrijk dat d= ondermeming de CSAM-berichten ook ontvangt en behandelt wanneer een
specifieke contactpersoon afwezig is.

Hoofdtoegangsbeheerder

De Hoofdtoegangsbehesrder is de heofdverantwoordelike voor het beheer van de toegangen voor uw ondememing. Hij of zij kan:

= het toeganp: deleg . door Te eerders aan te stellen voor specifiske domeinen (groepen van toepassingen),

= &én of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om zich te laten bijstaan.

Wilt v iemand anders dan wzelf tot Hoofdto: eerder? De persoon die u kiest, most een personeslsid of een weteljks vertzgenwoordiger van de
onderneming zijn.

i Andere persoon
Rijksregisternummer * | cijfers)

‘Vieornaam *

Naam *

iladres wordt g
eming

onden

Telefoon *

Uw contactgegevens

wegangshehserder

CSAM — BTB Step by Step Guide
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=> Vink het hokje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op de knop ‘Bevestig’.

u CSAM Registratie in CSAM

Welkom

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming
Ondememingsnummer  X000000CO000XX

Benaming 3000000000000

Adres Xo0OODO0OO0ODO

E-mailladres  XIOOOOOO000MXX

Hoofdteegangsbehearder
Naam X000000000000K
Riksregistemummer  Xao0000000000K
Emal Xin00o0o0so0on

Telefoon  Xa000000000000

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn
Bij het maken van deze account

« aanvaard ik dat de contactgegevens van de ondernsming die ik doorgzgeven heb. gebruikt zullen worden door CSAM en s-Box Enterprise, en
« ben ik mij ervan bewust dat &-Box Enterprise geactivesrd is en dat de openbare instelingen hem gebruiken om hun berichten aan mijn onderneming te sturen

Bovendien verklaar ik op de hoogt te zijn van de wetgeving in verband met de venwerking van persoonsgegevens en deze welgaving na te leven, in het bijizonder de algemsne
verordening gegevensbeschaming (AVE) en de wet van 30 juli 2018 betreffends de bescherming van natuuriike personen met tot de ing van
persaonsgegevens. Elke verandering van ¢ enfof ter zal ik melden via het Beheer der Toegangsbeheerders van CSAM

Ja, ik bevestig

CSAM — BTB Step by Step Guide
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=> Klik op ‘Het document Downloaden’.

Download het document, druk het af, onderteken het en stuur terug via e-mail naar
accesspers@smals.be.

[:. CSAM  Registratie in CSAM

Finalisering van de aanvraag

U aanvraag wend mef succes geregisireard in het sysieem ondar bel ticketnumemar 22A00TWCSAFGE Gelleve dit nummer te gebrulken in al bw
comurecatins mel hat Comtacicenter [papheren briedstssading o-mai tedeloon. fax of andera)

Lawtsie siap: de handiekening

Alrorens uw aamTaag e kunnen venwerken, moet het officiéle document getekend worden door een wetlelik verfegenwoordiger van de ondememing. Hel gaat
OIT @4 pErs00n waarvan de naam zich in de statuten van de ondememing bevindt en de een actief mandaat vervult binnen de onderneming. Deze gegevens
berdinden zich in dé Knispunthank van Ondememningsn (KEO)

Ul kan hit document downioasden door di knop hisnondar 1 gibnalen én bt 18 ondenikensn

Hol donsment downloadon

Opgelet  wegens de COVID-19-crisis werd de vitzonderlijios procedure sangepast.

Het POF-document dat u zal ontvangen, moet u via e-mail Terugsturen on niel maer per posd
U most hignvoor:

die FOF aldrikken,

handmatlg endertekensn,

nscannen, en

wia p-mail terugsturen naar gCcesspers@smals.be

® & @ 8

Na verwerking ontvangt de Hoofdtoegangsbeheerder een e-mail met verdere instructies.
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Illl. Rol van de Hoofdtoegangsbeheerder

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, wordt die automatisch ook
Toegangsbeheerder voor elke groep van toepassingen (domein).

De Hoofdtoegangsbeheerder kan dus meteen aan de slag en medewerkers rollen toekennen waarmee ze
toegang krijgen tot de diensten van de overheid.

Door andere of bijkomende Toegangsbeheerders aan te duiden, kan de Hoofdtoegangsbeheerder het
toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie volgende stap: ‘Toegangsbeheerders
aanstellen’).

25
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IV. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) beschikt over de mogelijkheid om het toegangsbeheer binnen de
onderneming te delegeren door Toegangsbeheerders aan te duiden per groep van toepassingen
(domein). Dat is optioneel. Initieel is de HTB automatisch Toegangsbeheerder van elk domein.

Toegangsbeheerders aanstellen voor domeinen ander dan sociale zekerheid

a
=> Ga naar Beheer der Toegangsbeheerders (CSAM) en klik op ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.
=>

Meld u aan.

- Socialsecurity.be be

NL FR DE EN

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

[:' CSAM Toegangscodes
elD en kaartlezer App itsme EIDAS
Europese elektronische identificatie G

) ®
be T ’ @ Zich aanmelden
=
Gebruikersnaam/wachtwoord met code via mobiele app, e-mail of token
D Belgian ID voor
C) + @ of @ of buitenlanders
Zich aanmelden via CSAM

Zich aanmelden

B
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U komt nu op de pagina Beheer der Toegangsbeheerders voor uw onderneming terecht.

[:'CSAM Beheer der Toegangsbeheerders

2 X00000000000¢

XOO000OXXXKX

Hoofdtoegangsbeheerder en co-Hoofdtoegangsbeheerders

KIHKHHXRKKX Contact e-mailadres

XXXXXXXXXXXX/'

Een co-Hoofdtoegangsbeheerder toevoegen

xooocoococoo [ I - S

2000000 Hoofdtoegangsbeheerder X XOCOOCOOOONK

De Heofdtoegangsbeheerder en co-Hoofdtoegangsbeheerders zijn ook Toegangsheheerders voor alle
domeinen van de entiteit

Toegangsbeheerders
T T [y
Binnenlandse zaken Een Toegangsbeheerder toevoegen Een e-mailadres toevoegen
Buitenlandse zaken Een Toegangsbeheerder toevoegen Een e-mailadres toevoegen
Economie Een Toegangsbeheerder tosvoegen Een e-mailadres toevoegen
Financign Een Toegangsbeheerder toevoegen Een e-mailadres toevoegen
Gezondheidszorg Een Toegangsheheerder toavoegen Een e-mailadres toevoegen
Huisvesting Een Toegangsbeheerder toevoegen Een e-mailadres toeveegen
Justitie Een Toegangsbeheerder ioevoegen Een e-mailadres toevoegen

Scroll naar Toegangsbeheerders. U ziet een lijst van alle domeinen met eventuele Toegangsbeheerders
die al aangesteld zijn.

Een Toegangsbeheerder toevoegen
=> Zoek het gewenste domein op in de lijst.

=> Klik op het plusje naast ‘Een Toegangsbeheerder toevoegen’.
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[ De Hoofdtoegangsbeheerder en co-Hoofdtoegangsbeheerders zijn ook Toegangsbeheerders voor alle

domeinen van de entiteit

Toegangsbeheerders
Domein 2 | Contact e-mailadres voor het domein
Binnenlandse zaken Een Toegangsbeheerder toevoegen Een e-mailadres toevoegen
Buitenlandse zaken Een Toegangsbeheerder toevoegen [EN Een e-mailadres toevoegen
Economie Een Toegangsbeheerder toevoegen [l /&manadres toevoegen
Financien Een Toegangsbeheerder toevoegen Een e-mailadres toevoegen

=>» Zoek uw Toegangsbeheerder op met behulp van zijn of haar INSZ. Het INSZ is het

rijksregisternummer of BIS-nummer van de persoon die u wil aanstellen. En klik op ‘Toevoegen’.

Een Toegangsbeheerder toevoegen aan het domein *

Identificatienummer van de
Sociale Zekerheid (INSZ)

[ X00000000XX Q

De gebruiker tonen John Doe

Annuleren Toevoegen

=> Klik op het plusje naast ‘Een e-mailadres toevoegen’.

o
Financien JohnDoe K4 Een e-mailadres toevoegen /

Een Toegangsbeheerder toevoegen

> Voeg een e-mailadres toe voor de nieuwe Toegangsbeheerder, als u dat wenst, en klik op
‘Toevoegen’.

Een contact e-mailadres toevoegen

E-mailadres Finance@company.bel

Annuleren Toevoegen

=> Klik op het potloodje om het e-mailadres te wijzigen of op het kruisje om het e-mailadres te
verwijderen.

Financien John Doe Finance@company.be # /

Een Toegangsbeheerder toevoegen

CSAM — BTB Step by Step Guide
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b. Toegangsbeheerders aanstellen voor de sociale zekerheid

=» Ga naar Beheer van Toegangsbeheerders (CSAM).

> Kies ‘Toegangen beheren’ en klik op ‘Toegangsbeheer’ onder de titel Sociale zekerheid.

@® TOEGANGEN BEHEREN

De toekenning van toegangen tot verschillende onlinediensten van de overheid valt niet onder CSAM. De methodes kunnen
namelijk verschillend zijn naargelang de onlinedienst.

Momenteel zijn er de volgende systemen:

SOCIALE ZEKERHEID FOD BOSA DG DT ANDERE SPECIFIEKE SYSTEMEN
Toegangsheheer & Mijn eGov-rollenbeheer & Gebruikersbeheer van de Vlaamse
overheid &
= Meld u aan.
\ 1 : :
< Socialsecurity.be be

NL FR DE EN

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

[:. CSAM Toegangscodes

elD en kaartlezer App itsme EIDAS
Europese elektronische identificatie (:

) - @ @

Gebruikersnaam/wachtwoord met code via mobiele app, e-mail of token
Belgian ID voor

% + @ of @ of buitenlanders
Zich aanmelden via CSAM

Zich aanmelden

B

Merk op: In de volgende schermen ziet u de oude termen ‘Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)’,
‘Lokale Beheerder’ en ‘hoedanigheid’ gebruikt worden in plaats van ‘Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)’,
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‘Toegangsbeheerder (TB)’ en ‘domein’. In deze handleiding zullen we steeds de schermen opnemen
zoals u ze te zien krijgt.

=>» Klik op de benaming van de onderneming.

Welkem 1000000000 D000000M , u Bevndt Hich 6b de snthaslpeging vin &8 taaceinng Tospangibebesr voor Dndermemingen an Organaate.
In e sfrolipst haerosder bevinden zxch slie enbbeben waanoar o peregatreend bett

‘Wanneer u een andernering of orpanissbie selecteert in Jene ¥jst, verschijres haronder de verschillende rollen dee & voor de ondermeming of organisatie werden toegekend, m de vorm van een Byperlink, i dan ap
e prwessty hak

U kunkt op el moment berugleren near deze sagine door be kildoen op de bni Home in de hosk bovenasn rechbs van het venster.

Indben radiq o du gebrutcsrihandbasiing toegankeijic vis de bink Help

Kurs de andernoming of de argaanalic wakreosr u weel be werken in derne berpasiing.

OO0, Drmssmingumsnmen 0% 903 004 [=]

Whik de gewensin link

| Benaming: NOUCUN ; (ndernesinqengmmer; 395,393 553 Veraatwoordeigie Toegangen Entitit] |

T Roedarsghess: Brerigever Bog: HOn Eoprmrgrmer: SEaaro -0 [Lokae Beresrder

> Klik op het domein (de hoedanigheid) waarvoor u Toegangsbeheerders (Lokale Beheerders) wil
aanstellen.

Benaming: XXXXXXXXX'; Ondernemingsnummer: 999,999,999

Welkom  XXNOOOOOONK XXXXXXXX , u knigt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als Ve

Benaming: XX
Ondernemingsnummer: 999999 999
Creatiadatum: Y} XX /X000

Denk eraan om uw geqgevens betreffende uw beroepsactiviteit regelmatig te verifiaren en uw eigen gegevens bij te werken wanneer die veranderen.

Het beheer van de demeinen bevindt zich nu volledig in de toepassing Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Lijst van de hoedanigheden W

Naam Identificatie

Werkgever RSZ RSZ Stamnummer : 9999999-9%
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De Toegangsbeheerder wijzigen
=> Selecteer onderaan de optie ‘Van lokale beheerder veranderen’.
=>» Voer onderaan het scherm het INSZ-nummer in.

Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de persoon die u wil aanstellen.

> Klik op ‘Volgende'.

Benaming: XXXXXXX : Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-59

Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam

: Voornaam :
Gebruikersnaam . Type : E
INSZ‘, : Status = E
Beveiligde toepassingen s B
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
0000000 OO0 XOOOCO0NOONCK LB 999959999 39 Actief B4
Verwkorsn o) 3 (e *De gebruikers exporteren (.cev)

Van kokak behesrder veranderan |Z| INSZ: SH99554050 Volgende

> Klik op ‘Opslaan’.

Een lokale beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam £ 0000000
Naam  BOOOOOOO0M
Voornaam 3 X000
Titel : Deheer E]

INSZ : 999939939999
Taalkeuze : Frans El
E-mailadres * 00000 XN

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kadar van uw individuele contacten mat het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen
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> Klik op ‘Bevestigen’.

Een lokale beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

+ RXXRKIHXHLKIKK
Naam + X000CO000000(
Voornaam + 00000000
Titel : Juffrouw
INSZ + 999999 999 99
Taalkeuze : Frang
Creatiedatumn b KO0
wijzigingsdatum :
Status : Actief
E-mailadres 000000000

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

n De gegevens van de Lokale Beheerder werden opgeslagen

De Toegangsbeheerder is gewijzigd.

CSAM — BTB Step by Step Guide
Dienst aangeboden door de RSZ
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Bijkomende Toegangsbeheerders aanstellen

> Selecteer onderaan de optie ‘Een Co-Lokale Beheerder toevoegen’.

=» Voer het INSZ-nummer in.

Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de persoon die u wil aanstellen.

> Klik op ‘Volgende’.

Benaming: XXXXXXX ; Ondernemingsnummer; 399.939.399
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-59

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria
Naam

Gebruikersnaam

INSZ v

Beveiligde tospassingen

Pagina 1

Naam
IOOUOOOOOCO

Voornaam

Gebruikersnaam

NO0O000000C 0000000000

oornaam
Type o[ E]
Status = z|
5
®F
Eén item gevonden.
Type INSZ Status Actie
L8 999993 999 99 Actief 24

*De gebruikers exporteren (.csv)

Een Co-Lokale Beheerder toevoegen|[v| INSZ: 99998999999

> Klik op ‘Opslaan’.

Exn T Lodcale Balsrerder aanmeakien

Tdbenioli o inegee g ey e

Liwaal & maslidngs

Beveiligde foegassingen

b e m OO0
Hamm = RO R OO
VT A0

Titml + | Juftrouree [=]

L5k DD T
Taslieuze Frans [w]
E-mpsladres ™ & N BT BTN Y

e adres mag pebnuikt worden in het kader van uw ndwvidusie contacten mat het contactoanter Eranowal

D weldan mat sen ® masten varplcht worden, ngevld

Ayl DiriLadf

CSAM — BTB Step by Step Guide
Dienst aangeboden door de RSZ
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> Klik op ‘Bevestigen’.

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld
Identificatiegegevens

Gebruikersnaam 000K
Naam £ 20000000000
Voornaam £ H000CC0000
Titel : Juffrouw

INSZ : 999999 999 99
Taalkeuze : Frans

E-mailadres * * MOOOCOE K 00

Lokaal e-mailadres :
(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

o (e |

» De gegevens van de Co-Lokale Beheerder werden opgeslagen

De person is aangesteld als Co-Toegangsbeheerder.
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V. Wat met mandaten?

Als u een onderneming of een externe persoon wil mandateren die uw administratieve verplichtingen ten
opzichte van de autoriteiten deels of volledig wil opnemen, dan moet u de volgende procedure volgen:

=» Voor de Sociale Zekerheid: hoe geeft of ontvangtueen mandaat?

Enkel RSZ-werkgevers kunnen een mandataris aanduiden voor de sociale zekerheid.

=> Voor belastingaangiftes (Tax-on-web), btw (InterVAT)... en toepassingen van de
gezondheidszorg (eHealth), kan u mandaten afsluiten via de generieke mandatendienst die
binnen CSAM aangeboden wordt door de FOD Financién.

Ook andere types mandaten zullen in de toekomst via deze generieke CSAM-dienst beheerd kunnen
worden.

VI. Toch nog een vraag?

Hebt u toch nog een vraag over het aanstellen van Toegangsbeheerders binnen uw onderneming, dan
kan u contact opnemen met het contactcenter van de Sociale Zekerheid. Alle contactgegevens vindt u op
de contactpagina van het portaal van de sociale zekerheid.
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https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/applics/mahis/general/what_mandate.htm
https://csam.be/nl/beheer-mandaten.html
https://csam.be/nl/beheer-mandaten.html
https://www.socialsecurity.be/site_nl/employer/general/contactcenter/index.htm
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