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CSAM vereint alle Vereinbarungen und Regeln zur Organisation der Verwaltung der Identitaten und
Zugange flir E-Government.

CSAM bietet Blirgern und Unternehmen:

e Identifizierung,
e Authentifizierung,

e Autorisierung,
e Verwaltung der Vollmachten.

CSAM ermoglicht auBerdem dem Unternehmen, die Zugangsverwaltung seiner Mitarbeiter zu
organisieren und zu strukturieren.

CSAM bietet:

e FAS: Federal Authentication Service: Dienst zur Identifizierung und Authentifizierung
van Personen,

e VZU: Dienst zur Verwaltung der Zugangsverwalter in Unternehmen,

e SSM: Verwaltung der Vollmachten.

CSAM wird standig weiterentwickelt. Es sind kiinftige Verbesserungen geplant und in absehbarer
Zukunft werden neue Dienstleistungen angeboten.

Die Partner von CSAM, die Basisdienste anbieten, tragen die funktionale Zustandigkeit dieser Dienste.
Auf der Grundlage von CSAM entwickeln wir mit ihnen Vereinbarungen in Bezug auf: die Verfligbarkeit,
die Leistungsfahigkeit, Look & Feel, die Sicherheit, die Architektur, den Support usw.

Der Dienst zur Verwaltung der Zugangsverwalter (VZU) wird vom Landesamt fiir Soziale Sicherheit (LSS)
im Rahmen von CSAM angeboten.

Im Rahmen von CSAM werden auch die visuelle Identitat des Dienstes und die Terminologie geandert:

e Verantwortlicher Zugdnge Einheit (VZE)“ wird zum , Hauptzugangsverwalter (HZV)“,
e ,Lokaler Verwalter” wird zum ,Zugangsverwalter (ZV)“ und
e Anwendungen werden nach ,Domanen” zusammengefasst.

Die neue Terminologie wird nach und nach allgemein eingefiihrt; daher kann es vorkommen, dass auf
manchen Bildschirmen oder in manchen Anleitungen derzeit noch die alten Begriffe vorhanden sind
(VZE, Lokaler Verwalter, Eigenschaft). Langfristig wird nur noch die neue Terminologie verwendet.
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I. Ernennung eines Hauptzugangsverwalters (HZV)! -
Standardverfahren

a. Voraussetzungen

a) Der gesetzliche Vertreter (GV)? des Unternehmens muss sich mit einem der auf dem Bildschirm
angezeigten digitalen Schliissel anmelden, um den Online-Zugang zu beantragen.

b) Nur der gesetzliche Vertreter kann einen Antrag auf den Online-Zugang einreichen.

c) Der Hauptzugangsverwalter muss ein Arbeitnehmer oder ein gesetzlicher Vertreter des
Unternehmens sein.

! Im Rahmen von CSAM wird ,,Verantwortlicher Zugénge Einheit (VZE)“ zum , Hauptzugangsverwalter (HZV)“.
2 GV: Akronym fiir den gesetzlichen Vertreter. Dabei handelt es sich um eine Person, die innerhalb des
Unternehmens eine gesetzliche Funktion einnimmt und als solche in der Datenbank ,,Zentraldatenbank der
Unternehmen (ZDU)“ bekannt ist.
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b. Registrierung der Anfrage: Der gesetzliche Vertreter gibt sich als HZV an.

=» Gehen Sie zu https://www.csam.be/

=>» Wihlen Sie ,Weitere Informationen” unter , Verwaltung der Zugangsverwalter”.

CSAM, das Zugangsportal zu den Diensten des Staates

Bei jeder Anmeldung finden Sie dort ein vertrautes und zuverldssiges Umfeld — ob Sie einen Zugangsverwalter ernennen, eine Volimacht erteilen usw. CSAM sorgt
daflr, dass alle die gleichen Regeln anwenden und allgemeine Dienste verwenden; dadurch wird ein kontinuierlich hohes Sicherheitsniveau gewahrieistet

ENTDECKEN SIE DAS DIENSTLEISTUNGSANGEBOT VON CSAM

1 MEINE DIGITALEN SCHLUSSEL ﬁ | VERWALTUNG DER ' VERWALTUNG DER VOLLMACHTEN
| ZUGANGSVERWALTER
Verwalten Sie |hre digitalen Schiiissel, Strukturieren Sie die Greifen Sie auf alle Ihre Vollmachten zu
um Zugang zu den Online-Diensten der Zugangsverwaltung in lhrem
Behorden zu erhalten Unternehmen

Weitere Informationen

Weitere Informationen Weitere Informationen

=>» Wihlen Sie ,Einen Hauptzugangsverwalter einrichten”.

u ( :SAM HOME WASIST CSAM?  DIENSTE v

B Verwaltung der Zugangsverwalter

KONTAKT

Um Personalmitgliedern Ihres Unternehmens Zugang zu den Onlinediensten des Staates zu gewahren, mussen Sie lhr
Unternehmen fir die Verwaltung der Zugangsverwalter im Unternehmen (VZU) registrieren. Lesen Sie mehr (ber dieses
Verfahren in unserer "Schriti-flir-Schritt-Anleitung [&".

Zuerst ernennen oder andern Sie einen Hauptzugangsverwalter Er ist der Hauptverantwortliche fir die Zugangsverwaltung lhres Unternehmens und kann die
Zugangsverwalter ernennen. Sie verwalten dann die Zugange fur eine bestimmte Gruppe (,Bereich®) von Anwendungen wie beispielsweise Finanzen, Mobilitat usw.

@ EINEN HAUPTZUGANGSVERWALTER EINRICHTEN
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=>» Wihlen Sie , Einen Hauptzugangsverwalter einrichten” Giber das , Standardverfahren” und
melden Sie sich an.

STANDARDVERFAHREN

Einen Hauptzugangsverwalter einrichten &

Hinweis: Dieses Verfahren kann nur durch einen gesetzlichen
Vertreter des Unternehmens ausgefiihrt werden.

=» Geben Sie die Unternehmensnummer des Unternehmens ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Registrieren Sie mein Unternehmen in CSAM*“.

E' CSAM Registrierung in CSAM

Willkarmmen, Xnooonen

Einen Hauptzugangsverwalter einrichten

Damit diz Mitarbeiter Inres Untemanmens di2 Onlinedienste des Staates nutzen konnen, missen Sie Ihr Untarmehmen In CSAM registriersn. So aktivieren Sie diz Oniinediznsie aller
a@mentlichen Eimrichiungen, die mit CSAM arbeiten, sowle Ihre e-Box Enterprise. In CSAM venwalten Sie die Profile und Zugangsrechte for diese elektronischen Behdndendiznste. Mach
der Registrierung in CSAM emalten Sie auch Zugang 2ur Zugangsvenwalteradminisiration (2.

Um ein Unternehmen in CEAM regislieren zu kdnnen, missen Sie in diesem Unternehmen eine gesetzliche Funktion ausdben. lhre geselzliche Funklion muss so in der Zenlralen
Datenbank der Linternehmen hinterlegt und zum Zeitpunkt der Regisinerung gitig sen. Nutzen 8ie ZDU Public Search, wenn Sie prifen machien, ob Sie zu diesem Zeitpunkt
als gesefziicher vertreter des Unternehmens, das Sie registrieren wolen. anerkannt sind

Geben Sie in das Feld unten die Unternehmensaummer des Unlernenmens ain, dessen geselzicher Verneler Sie sind, um:

= Ihr Unternenmen in CSAM Zu registrieren, und
» sich selbsl oder eine andere Person als Haupizugangsverwaller einzusielizn @

Ht".ﬂl:'\ﬂ'lﬁrﬂn Sie main Untemenmen n der CSAM
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=> st fir die Einheit bereits ein HZV angegeben, wird dieser zusammen mit dem Namen des
aktuellen HZV genannt.

Dieses Unternenmen ist bereits in CSAM registriert

=>» Wenn Sie bereits selbst HZV sind kdnnen Sie sich nicht wieder ernennen. SchlieRen Sie die
Anfrage. Falls Sie Fragen haben, kénnen Sie sich an das Contact-Center der Sozialen Sicherheit
wenden: https://www.socialsecurity.be/contact de.

Dieses Unternehmen ist bereits in CSAM registrierl. Sie sind bereits als Hauptzugangsverwalter fur dieses Unternehmen bekannt. Sie konnen eine andere Person zum
Hauptzugangsverwalter emennen
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> Geben Sie die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer ein und klicken Sie auf , Weiter”.

u CSAM Registrierung in CSAM

Willkommen,

lhr Unternehmen in CSAM zu registrieren

Das Unternehmen

Firmennummer
Mame des Unfernehmens  X3000000000000K
Anzchrifl 000000000000

Mail des Unternehmens *

Achtung! Uber diese Kontaktadresse Ihres Unterngh rhalten Sie auch Informati aus
CS5AM-Kommunikationskampagnen sowie Benachrichtigungen lhrer e-Box Enterprize (etwa wenn
eine neue Nachricht fiir Sie eingegangen ist).

Achten Sie daher darauf. dass es sich bei der angegebenen Adresse:
« um eine fehlerfreie und aktuelle E-Mail-Adresse sowie
= eine allgemeine E-Mail-Adresse handelt (z. B. geschaefisleitung@untermehmen. be).

Es ist wichtig, dass lhr Unternehmen die CSAM-Nachrichten auch dann empfangt und bearbeitet,
wenn ein bestimmier Ansprechpartner voribergehend nicht im Dienst ist.

Hauptzugangsverwalter

Der Hauptzugangsverwalter ist der Hauptverantwortliche fiir die Verwaltung des Zugangs zu lhrem Untermehmen.
Er oder sie kann:

= die Zugangsverwaliung delegieren, indem er/sie Zugangsverwalter pre Bereich (Gruppe von Anwendungen) ernennt, und
= einen cder mehrere Mithauptzugangsverwalter ernennen, die ihn unterstiitzen.

Michten Sie eine andere Person als Haupizugangsverwalter emmennen? Diese Person muss ein Personalmitglied oder ein geseizlicher Vertreter des Unternehmens sein.

Hauptzugangsverwalter ) X0000000000000

) Andere Person

Sozialversicherungsnummer *  XI000000000000K

An diese E-Mail-Adresse werden alle Mitteilungen gesendet, die die Zugangsverwaltung lhres
Unternehmens betreffen.
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=> Aktivieren Sie das Feld ,Ja, ich bestédtige” und klicken Sie auf , Bestatigen”.

[:'CSAM Registrierung in CSAM

Wilkommen  XCHNCHNCNNK

Ihr Unternenmen in CSAM zu registrieren - Bestatigung

Daz Untarnehmen

ame des Untemenmens X0000000000¢

Hauptzugangsverwalter

MO RN

Akt '."ier.ll'll;5\.’DI'-EI.IS'SE'.ILI'QE'

h beaiafige. dass disaa Angaben rchlig und vollbindyg aind
Hei dev Ersbellung dieses Konlos

werden, una
ngen dizana elekireriache Postfach nuizen, wm Mitielurgen und

+ samme ich Tu. €255 die von mir angeqetenen Kontaktaaten des Untsmahmens von CSAM und gers
« [l mir bewuasl, dass e-Box Enberprise i mein Usdemehmen adtiviert wird und dass dfendiche E
Unberlagen an mein Untemehmen 2o senden

Aulerdem erkiare ich, dass ich die Rechésvorschrften zum Schutz der Privatsphare bei der Verarbeiung personensezogener Dater kenne und sinhalte, nsbesondere die
Aligemeine Datenschutzrercrdnung (DSGV0) und das & ces 30 Jul 2015 nam Schuiz naturicher Personen bes der Verasheitung personenberogener Daten. Jegiche
Andenng des Hauptzugangsvenvalters werde ich unverzuglich sber e C5AM-Venwaliung der Zugangsverwaker mittsilen

B Ja, izh pestaligs.

— |
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=>» Der Hauptzugangsverwalter ist eingerichtet.

u CSAM Registrierung in CSAM

Willkommen, Xxoaodoon

Hauptzugangsverwalter angegeben!

lhr Unternehmen xoccoccoooooooocoooooond  wurde jetzt in CSAM aktiviert.
Sie haben sich als Hauptzugangsverwalter eingestellt. Eine E-Mail mit der Bestétigung und weiteren Anweisungen wird an

folgende Adresse gesendet werden: xxooxx@xxxxxxxx

csam.be erlaubt es ihnen:
« Zugangsverwalter einstellen;

+ Den Zugang Ihrer Mitarbeiter auf die Onlinedienste anpassen;
« Einen anderen Hauptzugangsverwalter einstellen

Im Benutzerhandbuch finden Sie weitere Informationen zu der Verwalteradministration

Zur Verwaltung der Zugange Ihren Mitarbaiter miissen Sie sich in dem entsprechenden Verwaltungssystem anmelden

« Fiir die Sozialversicherung und ehealth : Zugangsverwaltung fiir Unternehmen und Qrganisationen
« Fir die Onlinedienste im Finanz- und Mobilitatsbereich sowie bestimmte Onlinedienste der Region Brissel-Hauptstadt und der Wallonischen Region

Meine eGov-Rollenverwaltung
« Anderen spezifischen Systemen:
= Fir die Onlinedienste der Flamischen Regierung: Benutzernverwaltung der Flamischen Regierung (auf Niederlandisch) (mehr information auf
Niederiandisch)
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c. Registrierung der Anfrage: Der gesetzlichen Vertreter kann aber auch eine andere
Person als HZV angeben

Der Hauptzugangsverwalter muss ein Arbeitnehmer oder ein gesetzlicher Vertreter des Unternehmens
sein.

=» Gehen Sie auf https://www.csam.be/

=>» Wihlen Sie ,Weitere Informationen” unter ,Verwaltung der Zugangsverwalter”.

CSAM, das Zugangsportal zu den Diensten des Staates

Bei jeder Anmeldung finden Sie dort ein vertrautes und zuverldssiges Umfeld — ob Sie einen Zugangsverwalter ermennen, eine Volimacht erteilen usw. CSAM sorgt
daflr, dass alle die gleichen Regeln anwenden und allgemeine Dienste verwenden; dadurch wird ein kentinuierlich hohes Sicherheitsniveau gewahrleistst

ENTDECKEN SIE DAS DIENSTLEISTUNGSANGEBOT VON CSAM

1 MEINE DIGITALEN SCHLUSSEL VERWALTUNG DER

' VERWALTUNG DER VOLLMACHTEN

ZUGANGSVERWALTER
Verwalten Sie |hre digitalen Schiiissel, Strukturieren Sie die Greifen Sie auf alle Ihre Vollmachten zu
um Zugang zu den Online-Diensten der Zugangsverwaltung in Ihrem
Behorden zu erhalten Unternehmen

Weitere Informationen Weitere Informationen Weitere Informationen

=>» Waibhlen Sie ,,Einen Hauptzugangsverwalter einrichten”.

[q{csam

& Verwaltung der Zugangsverwalter

Um Personalmitgliedern lhres Unternehmens Zugang zu den Onlinediensten des Staates zu gewahren, missen Sie |hr
Unternehmen fir die Verwaltung der Zugangsverwalter im Unternehmen (VZU) registrieren. Lesen Sie mehr Uber dieses
Verfahren in unserer 'Schritt-flr-Schritt-Anleitung &',

Zuerst emennen oder andern Sie einen Hauptzugangsverwalter. Er ist der Hauptverantwortliche fur die Zugangsverwaltung lhres Unternehmens und kann die
Zugangsverwalter ernennen. Sie verwalten dann die Zugange fur eine bestimmte Gruppe (,Bereich®) von Anwendungen wie beispielsweise Finanzen, Mobilitat usw

] EINEN HAUPTZUGANGSVERWALTER EINRICHTEN
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=>» Wihlen Sie ,Einen Hauptzugangsverwalter einrichten” Giber das ,Standardverfahren” und
melden Sie sich an.

STANDARDVERFAHREN

Einen Hauptzugangsverwalter einrichten &

Hinweis: Dieses Verfahren kann nur durch einen gesetzlichen
Vertreter des Unternehmens ausgefihrt werden.

-> Geben Sie die Unternehmensnummer des Unternehmens ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Registrieren Sie mein Unternehmen in der CSAM“.

E' CSAM Registrierung in CSAM

Willkommen, Xnoooenonnenoon

Einen Hauptzugangsverwalter einrichten

Damit dig Mitarbeiter Inres Uniemenmens dig Onlinedienste des S1aates nutzen kannen, mussen Sie Ihr Untarmehmen In CSAM registrieren. So akiivieren Sie die Oninediensie aller
gmentlichen Eimrichiungen, die mit CSAM arbelten, sowle Inre e-Box Enterprise. In CSAM venwalten Sie die Profile und Zugangsrechte for diese elekironischen Behdrdendisnste. Mach
gl Registrigrung in CSAM emalten Sie auch Zugang 2ur Zugangsverwalteradminisiration (2.

Um ein Unternehmen in CEAM regislieren zu kdnnen, missen Sie in diesem Unternehmen eine gesetzliche Funktion ausdben. lhre geselzliche Funklion muss so in der Zenlralen
Datenbank der Unternehmen (20U hinterkegt und zum Zeitpunkt der Registierung giitig sem. Mutzen Sie ZDU Public Search, wenn Sie prifen mochien, ob Sie zu diesem Zeitpunid
als gesefziicher vertreter des Unternehmens, das Sie registrieren wolen. anerkannt sind

Geben Sie in das Feld unten die Unternehmensaummer des Unlernenmens ain, dessen geselzicher Verneler Sie sind, um:

= Ihr Unternenmen in CSAM Zu registrieren, und
» sich selbsl oder eine andere Person als Haupizugangsverwaller einzusielizn @

Ht".ﬂl:'\ﬂ'lﬁrﬂn Sie main Untemenmen n der CSAM

=>» Ist fUr die Einheit bereits ein HZV angegeben, wird dieser zusammen mit dem Namen des
aktuellen HZV genannt.

CSAM —VZU Schritt fir Schritt Anleitung
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Dieses Unternehmen ist bereits in CSAM registriert.
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=> Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Andere Person” und geben Sie die Sozialversicherungsnummer,
die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer des HZV ein; klicken Sie anschlieRend auf ,,Weiter”.

El CSAM | Fegistricrung in CSAM
o Kamnenanenas
Ihr Unternehmen in CSAM zu registrieren

Das Untemehme

uH UniemaiTar artatan S meh rSTatsren 5sn
mcrichigungen b -2 Erincz e (e e

 Earnerabre ba

T BrGE Und bearteRet

arga s Buserch innppa e Sermendd vgan| warmant svd
rarrmn, d ibn unte skt
e von e et sesT Chnee P mram wm Pees sn el 82 odes wn geswsicher ereie ces Unoerratoate s

Thre Kentaibcaten
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=>» Aktivieren Sie das Feld , Ja, ich bestétige” und klicken Sie auf ,Bestétigen”.

[] CSAM Registrierung in CSAM

Wilknmmern OO0

Ihr Unternehmen in CSAM zu registrieren - Bestatigung

Das Unternehmen

ame des Unlemenmens XKD

Hauptzugangsverwaler

HaOOC 0O

Aktivierungsvoraussetzungen

h beatabge. dass Beaa Angaben fchlig und voltandg aind
Hei der Erstellung dieses Konlos

werden, und

+ simme ich zu, cass die von mir angegebenen Kontakidaien des Undemehmens von CEAM und g
ngeEn deses elekiioniache Postfach nutzen, wm MINRRageEn und

« [l mir bewussl, dass &-80x Entarpriaa A main Usiemahman aativist wind und dasa dMensiche E
Untesiagen an ek Linkermishmsen o

r Daber kenne und einhalke, nsbesondere die
Verasberlung personenbezogener Daten. Jegiche

Auaierdem erkdare ich, dass ich die Rechisvorschrfben zu
Allgemeine Dalenschulzrerordnung (D5GEYD) und das &
Arderurg des Hauptzugangsvenvalers werde ich unverzuglhe|

utz der Frrvatsphare bet der Verarbeilung personenkes
o 018 zum Schulz naturkcher Personen bea der
wber dee C5AM-Verwalung der Zugangsverwaker mitisilen

B Ja, kb bestabige.

Komigieren

=>» Der Hauptzugangsverwalter ist eingerichtet.

CSAM —VZU Schritt fir Schritt Anleitung
Service angeboten vom LSS



4 CSAM

E. CSAM Registrierung in CSAM

Willkommen, XXXXXXXXXXXXXX

Hauptzugangsverwalter angegeben!

Ihr Unternehmen xxxxxxxxxxxxxxxxxxx wurde jetzt in CSAM aktiviert.
Sie haben xxxxxxxxx als Hauptzugangsverwalter eingestellt. Eine E-Mail mit der Bestatigung und weiteren Anweisungen wurde
an folgende Adresse versendet: xxxxx@xxxx

csam be erlaubl es ihnen

» Zugangsverwalter einstellen;
» Den Zugang lhrer Mitarbeiter auf die Onlinedienste anpassen;
» Einen Hauptz verwalter einstell

Im Benutzerhandbuch finden Sie weitere Infc i zu der Ver ation.

Zur Verwaltung der Zugange Ihren Mitarbaiter missen Sie sich in dem entsprechenden Venwaltungssystem anmelden

= Fur die Sozialversicherung und ehealth : Zugangsverwaltung fur Unternehmen und Organisationen
« Fur die Onlinedienste im Finanz- und Mobilitatsbereich sowie bestimmte Onlinedienste der Region Brussel-Hauptstadt und der Wallonischen Region
Meine eGov-Rollenvenwaltung
» Anderen spezifischen Systemen:
« Fur die Onlinedienste der Flamischen Regierung: BEenulzervenvaitung der Flamischen Regierung (auf Niederiandisch) (mehr information auf
Niederlandisch)
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II. Ernennung eines Hauptzugangsverwalters
(HZV) - Ausnahmeverfahren

a. Voraussetzungen

Nur wenn kein einziger Vertreter des Unternehmens eine elD bzw. eine elektronische
Auslanderkarte besitzt, konnen Sie dieses Verfahren zur Registrierung lhres Unternehmens nutzen.

Der Hauptzugangsverwalter muss ein Arbeitnehmer oder ein gesetzlicher Vertreter des
Unternehmens sein.

Registrierung der Anfrage: der gesetzlichen Vertreter gebt sich als HZV an

=» Gehen Sie zu https://www.csam.be/

=>» Wihlen Sie ,Weitere Informationen” unter , Verwaltung der Zugangsverwalter”.

[ csAM

CSAM, das Zugangsportal zu den Diensten des Staates

Bei jeder Anmeldung finden Sie dort ein vertrautes und zuverldssiges Umfeld — ob Sie einen Zugangsverwalter ernennen, eine Vollmacht erteilen usw. CSAM sorgt
daflr, dass alle die gleichen Regeln anwenden und allgemeine Dienste verwenden; dadurch wird ein kontinuierlich hohes Sicherheitsniveau gewahrleistet

ENTDECKEN SIE DAS DIENSTLEISTUNGSANGEBOT VON CSAM

& MEINE DIGITALEN SCHLUSSEL a VERWALTUNG DER ' VERWALTUNG DER VOLLMACHTEN
| ZUGANGSVERWALTER
Verwalten Sie |hre digitalen Schiliissel, Strukturieren Sie die Greifen Sie auf alle Ihre Vollmachten zu
um Zugang zu den Online-Diensten der Zugangsverwaltung in lhrem
Behorden zu erhalten Unternehmen

Weitere Informationen

Weitere Informationen ‘ Weitere Informationen

18
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=>» Wahlen Sie ,Einen Hauptzugangsverwalter einrichten”.

[ csAM R —

& Verwaltung der Zugangsverwalter

Um Personalmitgliedern lhres Unternehmens Zugang zu den Onlinediensten des Staates zu gewahren, missen Sie |hr
Unternehmen fur die Verwaltung der Zugangsverwalter im Unternehmen (VZU) registrieren. Lesen Sie mehr uber dieses
Verfahren in unserer 'Schritt-flir-Schritt-Anleitung [&",

Zuerst ernennen oder andern Sie einen Hauptzugangsverwalter. Er ist der Hauptverantwortliche fir die Zugangsverwaltung |hres Unternehmens und kann die
Zugangsverwalter ernennen. Sie verwalten dann die Zugange fur eine bestimmte Gruppe (,Bereich”) von Anwendungen wie beispielsweise Finanzen, Mobilitat usw

® i EINEN HAUPTZUGANGSVERWALTER EINRICHTEN

=>» Waihlen Sie ,,Ausnameverfahren” und klicken Sie den Link an.

AUSNAHMEVERFAHREN

Sie haben keine elD oder elektronische Auslanderkarte?

Wahlen Sie dieses Verfahren. um einen Hauptzugangsverwalter zu
ernennenia.

=>» Geben Sie die Nationalregisternummer (oder Ihre BIS-Nummer), den Namen und Vornamen
des gesetzlichen Vertreters und die Unternehmensnummer ein. Geben Sie die Zahlen ohne
Punkte oder Bindestriche ein.

Klicken Sie auf , Registrieren Sie mein Unternehmen in der CSAM"“.
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E'CSAM Registrierung in CSAM

Einen Hauptzugangsverwalter einrichten

Camet diz Mrarbeiter Inres Lntemehmens dic Onincdicnsic des Saates nulzen Rannen, missen S Ihr Untsenghman in CSAM registrersn. So aiancien Sic adie Onincdicrsss aicr
eznbichecn Elnnchtungen, die mit CSAak amaiton, sowis e c-Box Entempnse. In CSAM worwallcn SIc die Profile und Zugsangsrechas fr dizse ciekianischon Behorencicnsic, Nadch
T Reqtsnenng In CSAM aemallen Sie auch Zudang Zur Zudangsearaararacminiratin (ZV)

Um ein Unbemehmen in CSAR regisiiersn zu sinnen, miszen Sie cine gesetzlich festgelegte Funktien in diessm Uniemnehmen oekleicen. ire peselziich fesigeiegle Funkion
muss van 4o Untemehmensdatenbank ancrkannt und derzeil guiig scn. Wengen Sie sch an Z0U Publc Scarh, wenn Sie icht sichor sind, ob Sic gegerwany als pescizicnes
vartreter des Lnbemehmens. s Sk regstrieran mechizn. anarkannt sind

Geden Sle welter unten Ihre Kationakegisizmummer, [nren Mamen und Varmamen und die Uniemenhmensnummer eines Unlemsahmenes ein, dessen gesetziichar verneter Sle sind, um:
= I Uricrnchmen in CEAK zu registriznen, und
+ sich selosl oder einan Onfan zum Haupzugangsyerwaler Zu amennen o

CSAM —VZU Schritt fir Schritt Anleitung
Service angeboten vom LSS



[ csAM

> Geben Sie die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer ein und klicken Sie auf , Weiter”.

u CSAM Registrierung in CSAM

lhr Unternehmen in CSAM zu registrieren

Das Unternehmen
Firmennummer Xo00000000000¢
Name des Unternehmens Xo00000000000¢
chrift Xo00000000000¢

m
m
@
@
=
m
)
m
3
@
@
@

Achtung! Uber diese Kontaktadresse Ihres Unt Sie auch Informati aus
CSAM-Kor ikationsk sowie Benachrichti Ihrer e-Box Enterprize (etwa wenn
eine neue Nachricht filr Sie eingegangen ist).

Achten Sie daher darauf, dass es sich bei der angegebenen Adresse:

« um eine fehlerfreie und aktuelle E-Mail-Adresse sowie
= eine allgemeine E-Mail-Adresse handelt (z. B. geschaefisleitung@unternehmen. be).

Es ist wichfig, dass Ihr Unternehmen die CSAM-Machrichien auch dann empfangt und bearbeitet,

wenn ein bestimmter Ansprechpariner voriberg d nicht im Dienst ist.

Hauptzugangsverwalter

Der Hauptzugangsverwalter ist der Hauptverantwortliche fiir die Verwaltung des Zugangs zu Ihrem Unternehmen.
Er oder sie kann:

= die Zugangsvenwaltung delegieren, indem er/sie Zugangsverwalter pro Bereich (Gruppe von Anwendungen) ernennt, und
= einen oder mehrere Mithauptzugangsverwalter ernennen, die ihn unterstiitzen.

Michten Sie eine andere Person als Hauptzugangsverwalter emennen? Diese Person muss ein Personalmitglied oder ein geseizlicher Vertreter des Unternehmens sein.

Hauptzugangsvenwvalter @ Xo00000000000¢

O Andere Person

Sozialversicherungsnummer * 3000000000000

An diese E-Mail-Adresse werden alle Mitteilungen gesendet, die die Zugangsverwaltung [hres
Unternehmens betreffen.

l Behalten Sie den akiuellen Hauptzugangsverwalter bei

CSAM —VZU Schritt fir Schritt Anleitung
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=> Aktivieren Sie das Feld ,Ja, ich bestédtige” und klicken Sie auf , Bestatigen”.

u CSAM Registrierung in CSAM

Ilhr Unternehmen in CSAM zu registrieren - Bestatigung

Das Unternehmen
Firmennummer  XX0O0000KKK
Mame des Untemehmens  X0000000000(

Anschrift X0000000000K

ail des Untermehmens  X0000000000¢

Hauptzugangsverwalter
Hame  X00000000000
Sozialversicherungsnummer  X0000000000C
E-Mail X0000000000K
Telefon  X000000O000!

Aktivierungsvoraussetzungen

Ich bestafige, dass diese Angaben richtig und vollstandig sind.
Bei der Erstellung dieses Kontos

» sfimme ich zu, dass die von mir angegebenen Kontaktdaten des Unternehmens von CSAM und genutzt werden, und

Unterlagen an mein Untemehmen zu senden.

Anderung des Haupizugangsverwalters werde ich unverziglich iiber die CSAM-Verwaltung der Zugangsverwalter mitteilen

Ja, ich bestatige.

« ist mir bewusst, dass e-Box Enterprise fiir mein Unfernehmen aktiviert wird und dass éffentliche Einrichtungen dieses elekironische Postfach nutzen, um Mitteilungen und

Auerdem erklare ich, dass ich die Rechisvorschriften zum Schutz der Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener Daten kenne und einhalte, ingbesondere die
Allgemeine Datenschutzverordnung (DSGVO) und das Gesefz des 30. Juli 2018 zum Schulz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten. Jegliche
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=> Klicken Sie auf ,Das Dokument herunterladen”.

Downloaden Sie das Dokument, drucken Sie es aus, unterschreiben Sie es und schicken
Sie es per E-Mail zurtickschicken an :

accesspers@smals.be

Nach Bearbeitung der Anfrage erhalt der Hauptzugangsverwalter eine E-Mail mit weiteren Anweisungen.

E' CSAM Registrierung in CSAM

Fertigstellung des Antrags

Ihr Anfrag wurde erfolgreich im System unter der Ticketnummer 22A001WCS5AEFZ registriert. Bitte geben Sie diese Nummer in jeglicher Korrespondenz mit
dem Kontaktcenter an (Brief, E-Mail, Telefon, Fax oder Sonstiges).

Letzter Schritt: die Unterschrift
Bevor wir lhren Antrag bearbeiten kénnen, muss das offizielle Dokument von einem gesetzlichen Vertreter des Unternehmens unterschrieben werden. Es

handelt sich um eine Person, deren Name in den Statuten der Gesellschaft aufgenommen ist und die iiber eine gltige Vollmacht innerhalb des Unternehmeans
verfigt. Diese Daten befinden sich in der Unternehmensdatenbank (UDB).

Sie kénnen das Dokument Ober die Schaltflache unten herunterladen und unterschreiben.

Das Dokument herunterladen

Achtung! Wegen der Coronakrise wird das Ausnahmeverfahren angepasst.

Sie werden ein POF-Dokument empfangen, das Sie nicht mit der Post, sondern per E-Mail zuriickschicken miissen.
Sie miissen also:

das PDF-Dokument drucken;

handschriftlich unterschreiben;

einscannen;

und per E-Mail an accesspersi@smals.be zuriickschicken.

P
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c. Registrierung der Anfrage: der gesetzlichen Vertreter kann aber auch eine andere
Person als HZV angeben.

Der Hauptzugangsverwalter muss ein Arbeitnehmer oder ein gesetzlicher Vertreter des Unternehmens
sein.

=» Gehen Sie auf https://www.csam.be/

=>» Wihlen Sie ,Weitere Informationen” unter , Verwaltung der Zugangsverwalter”.

[ csAM

CSAM, das Zugangsportal zu den Diensten des Staates

Bai jedar Anmealdung finden Sie dort ain vertrautes und zuverldssiges Umfeld — ob Sie ainen Zugangsverwalter armennen, eine Vollmacht ereilen usw C5AM sorgl
dafir, dass alle die gleichen Regeln anwenden und allgemeine Dienste verwenden, dadurch wird ein kontinuierlich hohes Sicherheitsniveau gewahrlgistat

ENTDECKEN SIE DAS DIENSTLEISTUNGSANGEBOT VON CSAM

1 MEIME DIGITALEN SCHLUSSEL E VERWALTUNG DER ' VERWALTUNG DER VOLLMACHTEN
ZUGANGSVERWALTER
Verwalten Sie Ihre digitalen Schilissel, Strukturieran Sie die Greifen S auf alle Ihre Vollmachten zu
um Zugang zu den Online-Diensten dar Zugangsverwaltung in [hrem
Behérden 2u erhalien Untermehmen

Wenere infol

Wedlere informationen ‘ Veitere informationen

=>» Wihlen Sie , Einen Hauptzugangsverwalter einrichten”.
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H CSAM

[ csAM E—

& Verwaltung der Zugangsverwalter

Um Personalmitgliedern lhres Unternehmens Zugang zu den Onlinediensten des Staates zu gewahren, missen Sie |hr
Unternehmen fur die Verwaltung der Zugangsverwalter im Unternehmen (VZU) registrieren. Lesen Sie mehr uber dieses
Verfahren in unserer 'Schritt-flir-Schritt-Anleitung &',

Zuerst ermennen oder andern Sie einen Hauptzugangsverwalter. Er ist der Hauptverantwortliche fur die Zugangsverwaltung Ihres Unternehmens und kann die
Zugangsverwalter ernennen. Sie verwalten dann die Zugange fur eine bestimmte Gruppe (,Bereich”) von Anwendungen wie beispielsweise Finanzen, Mobilitat usw

L] | EINEN HAUPTZUGANGSVERWALTER EINRICHTEN

=» Waihlen Sie ,,Wahlen Sie dieses Verfahren, um einen Hauptzugangsverwalter zu ernennen”
Uber das , Ausnameverfahren”.

AUSNAHMEVERFAHREN

Sie haben keine elD oder elektronische Auslanderkarte?

Waéhlen Sie dieses Verfahren. um einen Hauptzugangsverwalter zu
ernennenia.

=> Geben Sie die Nationalregisternummer (oder lhre BIS-Nummer), den Namen und Vornamen
des gesetzlichen Vertreters und die Unternehmensnummer ein. Geben Sie die Zahlen ohne
Punkte oder Bindestriche ein.

Klicken Sie auf , Registrieren Sie mein Unternehmen in der CSAM"“.
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E'CSAM Registrierung in CSAM

Einen Hauptzugangsverwalter einrichten

Ciamet diz Mrarbeiter Ires Untcmchmens
eznbicheon Elnnchtungen, die mik C5Aak amaion, 5ol
cioT Redtznenng In CSAM emalen Ske auch 2UQang 2ur ZUugandswaria

NSC 1N CHAM i 1o Sic diz Profic und Zugangsrechas fr diese ciekiranischen Bohorsonoicnsie, Nach
ragmintstratin (24U

Um ein Unbemehmen in CSAR regisiiersn zu sinnen, miszen Sie cine gesetzlich festgelegte Funktien in diessm Uniemnehmen oekleicen. ire peselziich fesigeiegle Funkion
muss van 4o Untemehmensdatenbank ancrkannt und derzeil guiig scn. Wengen Sie sch an Z0U Publc Scarh, wenn Sie icht sichor sind, ob Sic gegerwany als pescizicnes
vartreter des Lnbemehmens. s Sk regstrieran mechizn. anarkannt sind

Genen Sl welber unlen [hre Mationakegistemurmmer, [nren Mamen und Vornamen und die Uniemehmensnummer eines Unlemshmans in, dessen gesetziicher venneter Sle sind, um:

= I Uricrnchmen in CEAK zu registriznen, und
+ sich 51951 oder einen DRfan zum Haupzugangsverwaler zu amennen €
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=> Klicken Sie auf die Schaltfliche ,Andere Person” und geben Sie die Sozialversicherungsnummer,
die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer des HZV ein; klicken Sie anschlieRend auf ,,Weiter”.
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E' CSAM Registrierung in CSAM

lhr Unternehmen in CSAM zu registrieren

Das Unternehmen

Firmennummer 20000000000

Mame des Untemeh

Achtung! Uber diese Kontaktadresse |hres Untemshmens erhalten Sie auch Informationen aus
CEAM-Kommunikationskampagnen sowie Benachrichtigungen lhrer e-Box Enterprise (etwa wenn
eine neus Machricht fir Sie eingegangen ist).

Achten Sie dsher darauf, dass es sich bei der angegebenen Adresse:

» um eine fehlerfreie und aktuelle E-Mai-Adresse sowis
« =ine allgemeine E-Mail-Adresse handeh (z. B. geschasftslzitung@unternehmen.be).

E= ist wichtig, dass [hr Unternehmen die CSAM-Nachrichten auch dann empfingt und bearbeitst,
wenn ein bestimmtsr Ansprechpartner voribergehend nicht im Dienst ist.

Hauptzugangsverwalter

Der Hauptzugangswerwalter ist der Hauptverantwortliche fir die Verwaltung des Zuganpgs zu lhrem Unternshmen.

Er oder sie kann:
= die Zugangswverwaltung delegieren, indem erisiz Zugangsverwaker pro Bersich (Gruppe von Anwendungen) ernennt, und
» ginen oder mehrere Mithauptzugangsverwalter ermennen, die ihn unterstitzen.

Mdchten Sie sine andere Person alz Hauptzegangsverwalter emennen? Diese Person muss ein Personalmitglied oder ein gesetzlicher Wanreter des Unternehmens sein.

Hauptzugangswerwaler 2 X30000000000¢

Sozialversicherungsnummer * 11 Ziffern)

Vorname *

Machname *

E-Mail-Adr

Hauptzugangs

An diese E-Mail-A se werden ale Mitefungen gesendet, die die Jugangswerwaltung [hres

shmens betrefien
Telefon *
Ihre Kontaktdaten
Hame  XDOODDOOODO
Sozialversicherungsnummer 0000000000
Kontakt-E-Mail fir die Registrierung *
Unter dizser E-Maif-Adresze kontakberen wir Sie nur zur Bearbeitung

Ihrer CSAM-Re

Telefon *

Behalten Siz den skwelen Hauptzugsngsverwsier be




[ csAM

=> Aktivieren Sie das Feld ,Ja, ich bestétige” und klicken Sie auf ,Bestatigen”.

E' CSAM Registrierung in CSAM

Ihr Unternehmen in CSAM zu registrieren - Bestatigung

Das Unternehmen

Firmennummer — XXXOOOO00K
Name des Unternehmens  XXXOXXXXX

Anschrift OGOOOGOKX

Hauptzugangsverwalter

Name  XXKXXXKXXXXK
Sozialversicherungsnummer  XXXXXXXXXXX

E-Mail XXX
Telefor XXXOOXXXX

Ihre Kontaktdaten

Mame 00000000
rsicherungsnummer KRKKXKXXKKK

Eail XXXOOOOMKXXX
Telefon YOOOOKOKKXX

Aktivierungsvoraussetzungen

Ich bestatige, dass diese Angaben richtig und vollstandig sind. Aufterdem erklare ich, Uber die Gesetzgebung zum Schutz der Privatsphare im Hinblick auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten informiert worden zu sein und diese Gesetzgebung zu respektieren, insbesondere die Allgemeine Datenschutzverordnung (DSGVO) und das Gesetz
des 30. Juli 2018 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten. Jegliche Anderung des Hauptzugangsverwalters werde ich unverzglich
Uber die CSAM-Zugangsverwaltung melden.

Ja, ich bestatige

=
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=> Klicken Sie auf ,Das Dokument herunterladen”

Downloaden Sie das Dokument, drucken Sie es aus, unterschreiben Sie es und schicken
Sie es per E-Mail zurtickschicken an :

accesspers@smals.be

Nach Bearbeitung der Anfrage erhalt der Hauptzugangsverwalter eine E-Mail mit weiteren Anweisungen.

E' CSAM Registrierung in CSAM

Fertigstellung des Antrags

Ihr Antrag wurde erfolgreich im System unter der Ticketnummer 22A001WCSAEFZ registriert. Bitte geben Sie diese Nummer in jeglicher Korrespondenz mit
dem Kontaktcenter an (Brief, E-Mail, Telefon, Fax oder Sonstiges).

Letzter Schritt: die Unterschrift
Bevor wir lhren Antrag bearbeiten kdnnen, muss das offiziells Dokument von einem gesetzlichen Verireter des Unternehmens unterschrieben werden. Es

handelt sich um eine Person, deren Name in den Statuten der Gesellschaft aufgenommen ist und die Gber eine giltige Vollmacht innerhalb des Unternehmens
verfugt. Diese Daten befinden sich in der Unternehmensdatenbank (UDB).

Sie kénnen das Dokument Gber die Schaltflache unten herunterladen und unterschreiben.

Das Dokument herunterladen

Achtung! Wegen der Coronakrise wird das Ausnahmeverfahren angepasst.

Sie werden ein PDF-Dokument empfangen, das Sie nicht mit der Post, sondern per E-Mail zuriickschicken miissen.
Sie mussen also:

das PDF-Dokument drucken;

handschriftlich unterschreiben;

einscannen;

und per E-Mail an accesspersi@smals.be zuriickschicken.

30
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Ill. Rolle des Hauptzugangsverwalters

Sobald ein Hauptzugangsverwalters fir das Unternehmen eingerichtet wurde, wird
er auch automatisch Zugangsverwalter fiir jede Gruppe der Anwendungen
(Domaéne).

Er kann also direkt damit beginnen, Mitarbeitern Rollen zuzuweisen, mit denen diese Zugang zu
Behordendiensten erhalten.

Durch Angabe anderer oder zusatzlicher Zugangsverwalter kann der Hauptzugangsverwalter die
Zugangsverwaltung innerhalb des Unternehmens weiter delegieren (siehe folgender Schritt:

»Zugangsverwalter einrichten®).

CSAM —VZU Schritt fur Schritt Anleitung
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IV. Ernennung Zugangsverwalter (ZV)3

Der Hauptzugangsverwalter (HZV) hat die Moéglichkeit, die Zugangsverwaltung innerhalb des
Unternehmens zu delegieren, indem er fiir jede Anwendungsgruppe (Domane) Zugangsverwalter
ernennt. Dies ist optional; zunachst ist der HZV automatisch Zugangsverwalter fiir jede Domane.

a. Den Zugangsverwalter dandern

Klicken Sie auf https://www.csam.be/de/verwaltung-zugangsverwalter.html und dann auf

,Zugangsverwalter ernennen”.

> Melden Sie sich an.

[ ] ZUGANGSVERWALTER ERNENNEN
Die Hauptzugangsverwalter kbnnen Zugangsverwalter im Unternehmen ernennen.

Diese Zugangsverwalter konnen ihrerseits die Benutzer verwalten und ihnen Zugang zu den verschiedenen Onlinediensten gewahren.

Zugangsverwalter ernennen &

Z Socialsecurity.be be
'
NL FR DE EN
Zugriff auf die gesicherten Dienste
[:' CSAM Zugriffscodes
elD und Kartenlesegerat App itsme EIDAS
Européische elektronische (°:J
Identifizierung
2 ®
w) - % ®
7
Benutzername und mobile App oder E-Mail oder Token
Belgian ID fiir Auslander
[ 5 P

Sie kommen auf die Seite Verwaltung von Zugangsverwaltern fiir lhr Unternehmen.

3 Im Rahmen von CSAM, Lokaler Verwalter (LV) wird zum Zugangsverwalter (ZV)
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- e |
[:'CSAM Verwaltung von Zugangsverwaltern

2 0000000000

000000 HOOOOOOOOKNXX
XOO0000OONKK

Hauptzugangsverwalter und stellv. Hauptzugangsverwaltern
XO00OKXXX

0000000 Kontaki-E-Mailadresse

XXXXXXXXX < HF

X000000000(X
00000000 Einen Stellv. Hauptverwalter hinzufiigen
I
X000
XXOOOXXKIHXX Hauplzugangsvenvalier XXKHAXXKRXX

Der Hauptzugangsverwalter und die Stellv. Hauptzugangsverwaltern sind auch Zugangsverwaltern fir alle
Dominen der Unternehmens

Zugangsverwaltern

Arbeitsgelegenheit Einen Zugangsvenwalier hinzufigen E-Mail-Adresse hinzufigen
Auswartige Angelegenheiten Einen Zugangsverwalter hinzufiigen E-Mail-Adresse hinzufigen
Finanzen Einen Zugangsverwalter hinzufiigen E-Mail-Adresse hinzufugen
Gesundheitsversorgung Einen Zugangsverwalter hinzufigen E-Mail-Adresse hinzufigen
Inneres Einen Zugangsverwalter hinzufugen E-Mail-Adresse hinzufiigen

Scrollen Sie auf Zugangsverwalter und Sie sehen eine Liste aller Domanen mit den eventuell bereits
zugeteilten Zugangsverwaltern.

Einen Zugangsverwalter hinzufigen.

=> Suchen Sie die gewlinschte Domain in der Liste.
=>» [ Klicken Sie auf das kleine Plus neben ,Einen Zugangsverwalter hinzufiigen”.
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[ csAM,

o e o

[ ) cle it windimech For sy L=
Damanen er Usisratnens

Zugangsverwaltern

ft11111131111114%1
EoEEoSooEoBsoOoEeE@Eaa

=» Suchen Sie Ihren Zugangsverwalter mithilfe seiner ENSS. Die ENSS ist die Nationalregister-
nummer oder die BIS-Nummer der Person, die Sie ernennen mdchten. Klicken Sie auf
»Hinzufiigen”.

>

[ a
& 3 R

[ TR e Mo ([

e “

=> Wenn Sie eine E-Mail-Adresse hinzufiigen mochten, klicken Sie auf das kleine Plus nach ,,E-Mail-
Adresse hinzufiigen”.

L
Finanzen John Doe n E-Mail-Adresse hinzuflgen =
Emen Zugangsversaller hinzufugen
=5 O
34
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=>» Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den neuen Zugangsverwalter an und klicken Sie auf
,Hinzufiigen

Flien Sie eine Kontaktmail

E-Mail-Adresse | ‘

Annullieren Hinzufiigen

=> Klicken Sie auf den Bleistift, um die E-Mail-Adresse zu dndern oder auf das kleine Kreuz, um
sie zu l6schen.

Finanzen John Doe finanzen@company.be /

Einen Zugangsverwalter hinzufigen

b. Zugangsverwalter fiir die Soziale Sicherheit ernennen

=» Gehen Sie zu Verwaltung der Zugangsverwalter (CSAM).
= Waihlen Sie ,, Zugangsverwaltung” und klicken Sie auf ,,Zugangsverwaltung” unter dem Titel
»Soziale Sicherheit”.

® ZUGANGSVERWALTUNG

Die Gewahrung des Zugangs zu den verschiedenen Onlinediensten des Staates fallt nicht unter CSAM. Die Methoden konnen jedoch je nach
Onlinedienst verschieden sein.

Derzeit gibt es die folgende Systeme:

SOZIALEN SICHERHEIT FOD BOSA DG DT ANDERE SPEZIFISCHE SYSTEME

Zugangsverwaltung & Mein eGov-Rollenvenwaltung & Verwaltung der Benutzer der Flamischen
Regierung (auf Niederiandisch) &

> Melden Sie sich an.
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H CSAM

,\" Socialsecurity.be be

NL FR DE EN

Zugriff auf die gesicherten Dienste

[:' CSAM Zugriffscodes

elD und Kartenlesegerat App itsme EIDAS CJ
Europaische elektronische (0:)
Identifizierung

-~ @
\ Sich anmelden
&/
Benutzername und mobile App oder E-Mail oder Token

Sich anmelden via CSAM Sich anmelden

Belgian ID fiir Auslander

f

Aufgepasst: Sie werden feststellen, dass auf den folgenden Bildschirmausschnitten die alten Begriffe
Verantwortlicher Zugange Einheit (VZE), Lokaler Verwalter und Eigenschaft anstelle von
Hauptzugangsverwalter (HZV), Zugangsverwalter (ZV) und Doméane verwendet werden. In dieser
Anleitung werden wir die Bildschirmausschnitte immer so darstellen, wie Sie sie zu sehen bekommen.
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=» Klicken Sie auf den Namen des Unternehmens

kommensseite der Arwendung 2ur Verwaltung der Zugriffi fir Untermehmen und Organisationen,

, s befinden sich auf

‘Wil

TImEN

alle Einheiten, fiir die Sie reg

Im Pult

hten Link.

nen Funktionen, die Then fiar das Unternehmen cder die Organisation zugeteilt wurden, in Form eines Hyperdinks. Klicken Sie dann auf den ge:

1 Unteme!

Wenn 5

Sie kinnen jederzeit zu dieser Sete zuriickieehren, indem Sie auf den Link Home in der rechten oberen Ecke des Fensters Kicken.

Falls notwendig, ist die Bedienungsanleitung Ther den Link Hilfe zuganglich.

Wihlen Sie das Unternehmen oder die Organisation, fiir das (die) Sie in dieser Anwendung arbeiten michten.

E]

0000000 : Ustemennensaymmer 399 599 998

Micken Sie bitte den gewiinschten Link an

Name: X000000000 ; Unternehmensnummer: 399
Bigenschaft:

=> Klicken Sie auf die Domane (die Eigenschaft), fiir die Sie Zugangsverwalter (Lokale Verwalter)
ernennen mochten.

Name: ; Unternehmensnummer: 999.999.999

Willkemmen XOCO00BOCOXXXXXXK , Sie loggen sich als Verantwortlicher fiir die Zuginge im Fortal der Sozialen Sicherheit ein:

Name: KOOGOMOOO00OC
Unternehmensnummer: 393.993.93%

Erstellungsdatum: Y/ XK/ X000

Denken Sie an die regelmaBige Uberprifung der Angaben iiber Thre beruflichen Tatigkeiten und die Aktualisierung Ihrer eigenen Daten , wenn diese sich andern.

Dle verwaltung van Domalns wird nun ausschlieBlich Innerhalb der BTB-Anwendung unterstltzt, wWir bltten Sle, sich In dle verwaltung der
Lugangsvorwalter im Unternchmaen zu begeben, um die Yerwaltung der Demains zu ubernchmen.

Verzeichnis der Eigenschaften
Name Erkennung

Unternommen ohne Personal <:| Unternehmensnummer : 999.999.993

CSAM —VZU Schritt fur Schritt Anleitung
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Den Zugangsverwalter dndern

=» Waihlen Sie unten die Option ,Anderung des Zugangsverwalters”.

=» Geben Sie auf dem Bildschirm unten die ENSS-Nummer ein.

Die ENSS-Nummer ist die Nationalregisternummer oder BIS-Nummer der Person, die Sie

ernennen mochten.

=» Klicken Sie auf Weiter.

Name: XXXXXXXXKKXKXXX; Unternehmensnummer: 999.999.999

Eigenschaft: Arbeitgeber LSS; LSS

Benutzer
Die Liste der Benutzer nach folgenden Kriterien anzeigen
Mame

Benutzername

ENss &
Gesicherte Anwendungen

Seite 1
F Name Vorname
OO0 KEXXXXXKKKKAKKK
Entfernen Benutzer Iz‘ Ausfiihren

Benutzername

HOOCOKOOK

Varname
Art
Status

[=]

Art
Lv

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

[=]
® 7
Ein Benutzer gefunden.
ENSS Status Vorgang
999999999 99 Aktiv B4

*Export von die benutzer (.cov

Einen lokalen Verwatter dndern E| ENSS: 99999893999

=>» Klicken Sie auf Registrieren.

Name: XO0OOO00OCOON0E internehmensnymmer: 999 959 959

Einrichtung eines Lokalen Verwalters

Identifikationsangaben
Benutzername

Name

Vorname

Titel

ENSS

Wahl der Sprache

E-Mail-Adresse ®
Lokale E-Mail-Adresse

Gesicherte Anwendungen

Eigenschaft: Unternommen ohne Personal; Unternehmensnummer: 999,999,999

£ 0000000000
2 00000000

= 30000000000

H Henzl

£ 999595999999
¢ | Franzdsisch g

= X00O00E X000

(diese Adresse kann im Rahmen lhrer individuellen Kontakte mit dem Eranova-Contact-Center genutzt werden)

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind obligatonisch

Annullieren I Registrieren
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=> Klicken Sie auf Bestétigen.

Name: XXXOOO00000000 Unternehmensnummer: 999.999.999

‘. Eigenschaft: Unternommen chne Personal; Unter = 000.099.999

Einrichtung eines Lokalen Verwalters

Identifikationsangaben

Benutzername £ 00000
Mame + XXX
Vorname +OOOO00000C
Titel : Herr

ENSS

+ 999999 955 99

Wahl der Sprache : Franzésisch

Datum Erzeugung

 HKSRKSKHHK
Anderungsdatum © XHRH KK
Status + Aktiv

E-Mail-Adresse  HOGO00@ KX

Lokale E-Mail-Adresse

Gesicherte Anwendungen

Vorherig Bestatigen

Der Zugangsverwalter wurde gedndert.

® Die Daten des Lokalen Verwalters wurden gespeichert
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Zusiétzliche Zugangsverwalter ernennen
=>» Waibhlen Sie unten die Option ,,Einen lokalen Mitverwalter hinzufiigen.

=» Geben Sie die ENSS-Nummer ein.

Die ENSS-Nummer ist die Nationalregisternummer oder BIS-Nummer der Person, die
Sie ernennen.

=» Klicken Sie auf Weiter.

Name: X000000000000( Unternehmensnummer: 999999999
Eigenschaft: Arbeitgeber LSS; LSS Stammnummer: 9999993-99

Benutzer

Die Liste der nach folgend

Kriterien

Name

Vorname
Benutzername

. Art : [+]
ENSS' : Status : [=]
5

Gesicherte Anwendungen

—
® ¥
Seite 1 Ein Benutzer gefunden.
Name Vorname Benutzername Art ENSS Status Vorgang
X000000000000 X0O000000O0000 H0O0O0O00O00000 Lv 999999 959 99 Aktiv !:’ .
Entfernen Benutzer z Ausfihren

*Export von die benutzer {.cov)

Einen lokalen Miverwater hinzufigen [+] ENSS: 99999999993 || Weiter

=>» Klicken Sie auf Registrieren.

Name: X000 Unternehmensnummer: 899.999.999
~. Eigenschaft: Unternommen chne Personal; Unter

Einrichtung eines Lokalen Mitverwalters

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind obligatorisch
Identifikationsangaben

Benutzername

OO0
Name 3 MOOOOOOO00
Vorname + XOOO000MMKK
Titel : |Herr E
EMSS

: 999999 339 99

Wahl der Sprache : |Franzbsisch lz‘

E-Mail-Adresse * § X @XAK IO
Lokale E-Mail-Adresse

(diese Adresse kann im Rahmen Ihrer individuellen Kontakte mit dem Eranova-Contact-Center genutzt werden)

Gesicherte Anwendungen

Sossie
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=> Klicken Sie auf Bestétigen.

Name: XXXXXXXXXXKXXXX; Unternehmensnummer: 939.959.999
‘- Eigenschaft: Unternommen ohne Personal; Unter

Einrichtung eines Lokalen Mitverwalters

Identifikationsangaben
Benutzername

Name

Vorname

Titel

ENSS

Wahl der Sprache

Datum Erzeugung
Anderungsdatum

Status

E-Mail-Adresse

Lokale E-Mail-Adresse

Gesicherte Anwendungen

+ KOO0
+ KXHKXKXHXKXK
£ XK0KKNK
: Herr

: 999995 939 99
: Franzésisch

T XX

© 0000

: Aldtiv

L OO @ XXX KK

Vorherig

Die Person wurde als Mitverwalter ernannt.

s Die Daten des Lokalen Mitverwalters wurden gespeichert
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V. Wie funktioniert es mit Vollmachten?

Wenn Sie ein Unternehmen oder eine externe Person beauftragen wollen, das bzw. die einen Teil
oder die Gesamtheit Ihrer administrativen Verpflichtungen gegeniiber den Behorden tGibernimmt,
missen Sie das folgende Verfahren befolgen:

=» Fir die Soziale Sicherheit: Wie erteile oder erhalte ich eine Vollmacht?

Die Ernennung eines Bevollmachtigten im Rahmen der Sozialen Sicherheit ist nur fir Arbeitgeber

moglich, fur die das LSS zustadndig ist.

=>» Fur Steuererklarungen (Tax-on-web), MwsSt. (InterVAT) ... und Anwendungen des
Gesundheitswesens (eHealth) kdnnen Sie Vollmachten {iber den generischen
Vollmachtendienst abschlieRen, der vom FOD Finanzen in CSAM angeboten wird.

Auch andere Arten von Vollmachten kdnnen in Zukunft Gber diesen generischen CSAM-Dienst
verwaltet werden.

VI. Haben Sie noch Fragen?

Falls Sie zur Ernennung von Zugangsverwaltern in lhrem Unternehmen noch Fragen haben, konnen Sie
sich mit dem Contact-Center der Sozialen Sicherheit in Verbindung setzen. Alle Kontaktangaben finden
Sie auf der Kontaktseite des Portals der sozialen Sicherheit.
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https://www.socialsecurity.be/site_de/employer/applics/mahis/general/what_mandate.htm
https://csam.be/de/verwaltung-vollmachten.html
https://csam.be/de/verwaltung-vollmachten.html
https://www.socialsecurity.be/contact_de
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